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成田経営診断事務所 3

現在、リフォーム業界は大手資本やITプラットフォーマーの参入による集客競争の激化 、デジタルの格差 、そして施工リ
ソース（職人）の争奪戦という、生き残りをかけた厳しい「生存競争」の渦中にあります 。また、お客様のニーズも、単
なる設備の入れ替えから「目に見えない安心」や「ライフスタイル」に寄り添った解決提案へと本質的に変化しています 

。

このような環境下において、私たちは「『困った』を『よかった』に変え、地域の笑顔を循環させる」という企業目的をあ
らためて胸に刻まなければなりません 。私たちは、地域で最も「相談しやすく、信頼される」プロフェッショナル集団を
目指し 、お客様の人生の豊かさに寄り添い続ける一番の理解者となることを誓います 。

本計画では、総額2950万円の戦略投資と積極的な増員を断行し 、管理本部のDX推進 、高精度住宅診断の標準化 、そして
「体験型ショールーム」の改装 を進めてまいります。デジタルと現場を融合させ、余白のある働き方を実現することで 、
社員一人ひとりが自ら考え行動する誠実な専門家集団へと成長していくことを期待しています 。

誠実な仕事の積み重ねを信頼という資産に変え、地域に愛され、選ばれ続ける「街の灯台」としての価値を共に磨いていき
ましょう 。不測の事態においても地域住民を守り抜く「住まいの防波堤」としての責務を果たすべく 、全社一丸となって
この中期経営目標を達成しましょう 。

サンプル株式会社
代表取締役 佐藤 健太郎
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1. 企業理念

企業目的

住まいの『困った』を『よかった』に変え、

地域の笑顔を循環させる
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1. 企業理念

価値観

• 「誠実な対話」

営業・設計・工務が一体となり、顧客の潜在的な要望を一言一句漏らさず汲み

取る。

• 「技術の研鑽と継承」

現場の品質を維持するため、ベテランから若手への技術伝承を怠らない。

• 「変化への挑戦」

DXを、自身の成長と顧客満足向上のチャンスと捉える。
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1. 企業理念

ビジョン

地域で最も『相談しやすく、信頼される』
リフォームのプロフェッショナル集団になる
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1. 企業理念

経営基本方針

経営体制
組織の拡大を見据え、個の知見を組織の知恵へと昇華させる合議の仕組みを整え、次
世代へ繋ぐ強固な経営基盤を確立する。

成長・投資
健全な発展こそが社会への恩返しであると捉え、未来の顧客価値を創造するためのイ
ンフラ整備に惜しみなく資源を投じる。

人材
多様な個性が響き合い、教え、教えられる文化を醸成することで、自ら考え行動する
誠実な専門家集団を育成する。

働き方
技術とデジタルを融合させ、余白のある働き方を実現することで、社員の心身の充実
と創造性の発揮を支える。

顧客
傾聴と共感を根幹とし、住まいの枠を超えて顧客の人生の豊かさに寄り添い続ける一
番の理解者を目指す。

品質保証
現場こそがブランドの源泉であると銘記し、目に見えない細部にまで魂を込める職人
としての誇りを守り抜く。
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1. 企業理念

経営基本方針

デジタル化
情報を透明化し、知の共有を加速させることで、迅速な意思決定と、顧客を待たせな
い機動力のある組織へと進化する。

事業継続
健全な財務体質を維持し、不測の事態においても地域住民の暮らしを守り抜く「住ま
いの防波堤」としての責務を果たす。

情報・倫理
顧客の信頼を裏切らない厳格な情報管理と、高い倫理観に基づいた公正な取引をすべ
ての行動の起点とする。

ブランド
誠実な仕事の積み重ねを信頼という無形の資産に変え、地域に愛され、選ばれ続ける
「街の灯台」としての価値を磨く。

環境・社会
限りある資源を慈しみ、住まいの再生を通じて地球の未来に貢献するとともに、地域
社会の幸福度向上に寄与する。
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2. コア・コンピタンス

• 「一気通貫型の高密度コミュニケーション」
営業から施工管理まで、選任担当制により、情報の乖離を防ぎ、高い顧客満足
度（リピート率）を維持する能力。

• 「デジタルと現場の融合力」
最新のデジタル技術を使いこなし、正確な原価管理と迅速な見積提案を両立さ
せる組織力。

• 「強固な地域協力ネットワーク」
長年築いた協力会社との信頼関係により、繁忙期でも品質を落とさず納期通り
に完工させる調整力。
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3. 経営環境
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3. 経営環境 リフォーム事業

•断熱・省エネリフォームの加速
「ZEH化推進」や「気候変動」への対応が、国の補助
金制度と連動して市場の主要な牽引役となります。

•ストック重視への転換
資源活用の観点から「建て替え」よりも「リフォーム
による長寿命化」が選ばれる傾向が強まり、大型リノ
ベーション案件の増加が見込まれます。

•需要の二極化
ライフライン維持のための「修繕」と、生活の質を高
める「体験型リフォーム」に需要が分かれます。当社
の「体験型ショールーム」戦略は、後者の高付加価値
層を捉える上で有効です。

市場動向
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3. 経営環境 リフォーム事業

•大手・異業種の参入激化
資本力ある大手資本やITプラットフォーマーの参入に
より、従来の地域密着型モデルを脅かす集客競争が激
化しています。

•デジタルの格差とスピード AI

見積等のテクノロジー活用が進む一方、アナログな企
業との間で顧客獲得スピードと利便性の二極化が鮮明
になっています。

•施工リソースの争奪戦
職人の減少に伴い、良好な就業条件や生産性を提供で
きない企業は施工品質を維持できず、市場から淘汰さ
れるリスクが高まっています。

競争環境
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4. 全社戦略
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4. 全社戦略

リフォーム・新規事業の規模拡大と本社DXを断行し、
積極的な増員と総額2950万円の戦略投資で成長を加速させる。

全社戦略

部門 責任者 方針 社員数 投資額

リフォーム事業部 田中 健一
事業拡大
業務効率化

19名→24名 25,000千円

新規事業部 佐藤 翼
事業立ち上げ
橋頭堡確保

2名→4名 3,000千円

管理本部 鈴木 一郎
DX推進

社員満足度向上
7名→9名 1,500千円
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4. 全社戦略

中期経営目標
部門 売上高 粗利益率 貢献利益率 経常利益率 その他指標

リフォーム事業 1,000,000千円 30％ 10％

新規事業 250,000千円 25％ 5％ 黒字化達成

全社 1,250,000千円 29％ 3％ 自己資本比率20％
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5. 事業戦略
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5. 事業戦略 リフォーム事業

• 「目に見えない安心」への高い要求
リフォーム検討者の多くが、表面的な綺麗さ
よりも、根本的な不安解消を求めています。

• 「透明性」のある価格とプロセスの提示
「リフォームは高い、不透明」という不信感
に対し、極めて高い納得感を求めているのが
現在の顧客の特徴です。

• 「ライフスタイル」を起点とした解決提
案
単なる設備の入れ替えではなく、家族構成の
変化や将来の不安を解消する「解決策」とし
てのリフォームが求められています。

顧客ニーズ
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5. 事業戦略 リフォーム事業

• 「大手・資本力」を活かした集客とスケール
メリットの追求
競合他社、特に大手企業（競合Aや家電量販店等の
競合C）は、圧倒的なリソースを武器に市場を支配
しようとしています。

• デジタル・テクノロジーへの積極投資による
「利便性」の向上
中堅から大手の競合（競合Bなど）は、業務効率化
と顧客満足度向上のためにIT投資を加速させていま
す。

• 「特化型」または「ワンストップ型」への戦
略的シフト
汎用的なリフォームから一歩踏み出し、独自の強み
を明確にする動きが見られます。

競合他社の動向
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5. 事業戦略 リフォーム事業

• 築35年の戸建てに住み、老後の
健康と安全を願い、誠実さを重
視するシニア夫妻

• 「数値で証明する」住宅診断と
性能向上

• 「顔の見える」一気通貫の責任
体制

• 「地域のリフォーム相談所」と
しての即応性と永続性

ターゲット 提供価値

成田経営診断事務所 21



6. 行動計画
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6. 行動計画 リフォーム事業部

課題 重点施策 KPI 予算 実施体制 実施責任者 開始時期 終了時期

根拠ある安心の提供 高精度住宅診断の標準化
診断実施率100%
受注率50%

300万円
計測機器
資格取得

リ・営業部
リ・工事部

リ・工事部長 2025/4 継続

透明性と信頼の構築
基幹システム刷新による
「見積・工程の可視化」

見積提出3日以内
顧客満足度4.5以上

800万円
システム導入費

経営企画課
外部ベンダー

管理部長 2026/4 2027/3

一気通貫体制の強化
多能工育成・技術伝承プロ
グラムの実施

毎年2名の新人自立化
売上5,000万円/1人

300万円
研修教育費

リ・工事部 リ・工事部長 2025/4 継続

顧客接点の質向上
地域密着型「体験型ショー
ルーム」への改装

来店客数月間30組
リピート紹介率30%

1,000万円
事務所増床
改装

リ・営業部
経営企画課

社長 2027/10 2028/3

性能向上リフォーム
の普及

ZEH水準・断熱リフォーム特
化型パックの開発

補助金活用案件率60%
平均単価500万円

100万円
販促

チラシ制作

リ・営業部
リ・工事部

リ・営業部長 2025/6 継続
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7. 組織体制
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代表取締役

社長 佐藤 健太郎

リフォーム事業部

事業部長 田中 健一

営業部

部長 吉田 哲也

営業1課

課長 渡辺 拓也

営業

2名

営業事務

1名

営業2課

課長 中村 翔太

営業

2名

営業事務

1名

工事部

部長 山田 剛

設計課

課長 加藤 勇樹

設計

2名

積算

1名

工務課

課長 久保 直哉

工務

3名

調達

1名

新規事業部

事業部長 佐藤 翼

営業部

部長 伊藤 結衣

管理本部

部長 鈴木 一郎

総務課

課長 小林 陽子

事務

1名

経理

1名

人事労務

1名

経営企画課

課長 高橋 花子

マーケティング

1名

DX推進

1名

7. 組織体制

組織図（2026年4月1日現在）
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7. 組織体制

要員計画

部門
2026年3月期 2027年3月期 2028年3月期 2029年3月期

正社員 パート 正社員 パート 正社員 パート 正社員 パート

リフォーム事業部（長） 1 0 1 0 1 0 1 0

営業部 7 2 7 2 8 2 9 2

工事部 7 2 8 2 9 2 10 2

新規事業部（長） 1 0 1 0 1 0 1 0

営業部 1 0 1 0 2 0 2 1

管理本部（長） 5 2 5 3 5 3 6 3

小計 22 6 23 7 26 7 29 8

合計 28 30 33 37
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